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Piattaforma e-learning
Modello di prevenzione su tre livelli:

Universale, Selettiva e Indicata. 7 ore

.4 co.r\si, ciascgno suddiviso _ 3 ore

in piu moduli per un totale di

25 ore di formazione base

+ Corso di approfondimento 7 ore
4 ore

DOCENTI
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statali iscritte statali ha almeno un
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Formazione e-learning per
Dirigenti Scolastici

Formazione
e-learning per Dirigenti Scolastici:
- Modulo 1 - Bullismo e
‘I 5 81 6 prevenzione e contrasto del cyveratsmo el
. bullismo e cyberbullismo nel

Modulo 2 - Normative e

test l t' pLOT;:i r: in tema di
DOCENTI ISCRITTI contesto scolastico

Modulo 3 - Politiche per
la prevenzione a scuola

Introduzione

Modulo 4 - 1l ruolo del

Ce statali ha almeno un dirigente scolastico
statali iscritte d f nella prevenzione
S ocente tormato Univercale
- N=2605 0

Maodulo 5 - Il ruoclo del

dirigente scolastico
D S I S' RI I I I nella prevenzione
indicata

81% delle scuole 31% delle scuole

Conclusione CORSO 6
- Formazione e-learning
per Dirigenti Scolastici
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Le difficolta

1. “Pensando al suo ruolo come referente del bullismo e del cyberbullismo, quali pensa possano
essere le maggiori difficolta a cui potrebbe andare incontro?”

Le maggiori preoccupazioni
dei docenti riguardano la
capacita di COINVOLGERE |
COLLEGHI E IL DS (n=499) e,
di attivare la
COLLABORAZIONE DELLE
FAMIGLIE E DELLA RETE
TERRITORIALE (n=237).
Altre difficolta riguardano la
GESTIONE DEI CASI
(n=181), in particolare la
scelta degli interventi piu
adatti e la gestione dei casi
piu gravi.

ISYJ ANOIZVLINTYA

071030L0Yd

(n=1258)



MINISTERO
DELLISTRUZIONE

Coinvolgere
colleghi/DS:
«l pregiudizi dei
colleghi, quando
dicono- qui da
noi questi fatti

non succedono»

«La scarsa
attenzione nei
confronti del
problema da parte
del DS e dei
colleghi»

ISYJ ANDIZ

Le difficolta
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Gestione dei casi:
«ll modo corretto di affrontare i casi di
bullismo che potrebbero presentarsi»
«Dover trattare casi particolarmente

gravi» (n=1258)
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Azioni di supporto Istituzionale

3. «Ci sono azioni che a livello istituzionale (es. USR, Ml etc.) potrebbero supportare lei
come referente e la sua scuola nella prevenzione e contrasto al bullismo e cyberbullismo?»

| docenti riportano il bisogno di
ulteriore FORMAZIONE con
incontri periodici di
AGGIORNAMENTO (n=149). ORHAGOREFANIEEE

MONITORAGGIO FENOMENI
Emerge |la necessita di avere C R EARE R ETE
indicazioni facilmente fruibili sui
servizi del territorio disponibili e AG G | 0 R NAM ENTl FO R MATlVl
un supporto nella

CREAZIONE DI RETE tra le scuole e
i servizi territoriali (n=127). FO R MAZI 0 N E D O CENT'/DS
E forte anche il bisogno di una LINEE GUIDA COMUN FORMAZIONE STUDENTI
presenza costante dello
PSICOLOGO NELLE SCUOLE

(n=106)

(n=922)
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Azioni di supporto Istituzionale

CREARE RETE:

«Dei tavoli territoriali di condivisione e
monitoraggio dei protocolli e di valutazione delle
buone prassi.»

«Aiutare i referenti a individuare associazioni o
esperti per interventi di formazione»

FORMAZIONE FAMIGLIE

CREARE RETE
oemcissiond AGGIORNAMENTI FORMATIV

formativi permanenti e sempre

pit aggiornatiy FORMAZIONE DOCENTI/DS

» ..
Interve.nto P rov:frcmle Bl LINEE GUIDA COMUNI FORMAZIONE STUDENTI
faccia formazione e

sensibilizzazione»
«Aggiornamento su casistiche
attuali e aspetti giuridici»

(n=922)
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Azioni di supporto Istituzionale

CREARE RETE:

«Dei tavoli territoriali di condivisione e
monitoraggio dei protocolli e di valutazione delle
buone prassi.»

«Aiutare i referenti a individuare associazioni o
esperti per interventi di formazione»

FORMAZIONE FAMIGLIE

CREARE RETE
oemcissiond AGGIORNAMENTI FORMATIV

formativi permanenti e sempre

pit aggiornatiy FORMAZIONE DOCENTI/DS

« ..
Interve.nto P rov:fraale Bl LINEE GUIDA COMUNI FORMAZIONE STUDENTI
faccia formazione e
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O Formazione su Piattaforma ELISA estesa a piu docenti, oltre il referente, per favorire la creazione di un
gruppo di lavoro in ogni istituto scolastico (5 componenti)
O Corso 5 di approfondimento “Bullismo basato sul pregiudizio”

0 Corso e-learning per DS - lancio 19 MARZO 2021 ANV L Al | En
Q Forum VUEDERE =

—
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FORMAZIONE STUDENTI
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Formazione su Piattaforma ELISA estesa a piu docenti, oltre il referente, per favorire la creazione di un
gruppo di lavoro in ogni istituto scolastico (5 componenti)
Corso 5 di approfondimento “Bullismo basato sul pregiudizio”
Corso e-learning per DS - lancio 19 MARZO 2021 COINV( L - o0l LEGHI
Forum b e g
CREARE RETE
AGGIORNAMENTI FORMATIVI
FORMAZIONE DOCENTI/DS

FORMAZIONE STUDENTI

Nuovi corsi in partenza ogni anno definiti a partire dai bisogni formativi dei partecipanti
Monitoraggio di Piattaforma ELISA

Progetto Universita Urbino - formazione DS

Progetto SIA - costituzione Gruppi di Lavoro Integrato regionali
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GRUPPI DI LAVORO INTEGRATO

Referente regionale per il bullismo e
cyberbullismo

Referenti per il bullismo e
cyberbullismo USP - ambiti territoriali

Docenti referenti delle scuole e
Dirigenti Scolastici

Referenti di enti, istituzioni e servizi del
territorio
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ANTIBULLISMO .

COME TI AIUTA
ELISA?

La Piattaforma ELISA dotera le scuole e i
docenti di strumenti per intervenire
efficacemente contro il bullismo e il
cyberbullismo.

R 4. 7 LA YR




UN INTERVENTO A MOLTEPLICI LIVELLI

Intervento dopo
il trattamento
(include la riabilitazione)

della salute/
sviluppo positivo

-

- Interventi

(AAVV. 2016)



UN INTERVENTO A MOLTEPLICI LIVELLI
il modello tripartito della prevenzione

Perché un modello tripartito?

v' Consente di articolare I'intervento
secondo il bisogno;

v Laddove il livello precedente non sia
stato efficace, e possibile intervenire
con percorsi piu intensivi e mirati

(AAVV. 2016)



UN INTERVENTO A MOLTEPLICI LIVELLI
il modello tripartito della prevenzione

supportare la
vittima e fermare
le prepotenze

Perché un modello tripartito?

v' Consente di articolare I'intervento
secondo il bisogno;

v Laddove il livello precedente non sia
stato efficace, e possibile intervenire

responsabilizzazione/
attivare
cambiamenti nella
maggioranza silenziosa

con percorsi piu intensivi e mirati

(AAVV. 2016)
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Universali



LA PREVENZIONE UNIVERSALE

4 . )
Studenti e Docenti

studentesse

-

Il personalE non Famislie
docente =

~— —




Percorsi basati
su stimoli
culturali
(cronaca,
narrativa, film,
letture,
rappresentazioni
teatrali)

LA PREVENZIONE IN CLASSE

QUALI STRUMENTI?

Approccio
curricolare: si
avvale delle
attivita del
curricolo per
affrontare il tema

Incontri di
sensibilizzazione

Costruire le
regole: dalla
classe alle
politiche della
scuola

¢

Interventi di
potenziamento
delle abilita
emotive ed
empatiche

PIATTAFORMA

Lo
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su stimoli
culturali
(cronaca,
narrativa, film,
letture,
rappresentazioni
teatrali)

LA PREVENZIONE IN CLASSE

QUALI STRUMENTI?

Approccio
curricolare: si
avvale delle
attivita del
curricolo per
affrontare il tema

Incontri di
sensibilizzazione

Costruire le
regole: dalla
classe alle
politiche della
scuola

¢

Interventi di
potenziamento
delle abilita
emotive ed
empatiche
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INntervent
Indicati



QUANDO QUALCOSA E GIA

interrompere/
alleviare la
sofferenza della
vittima;

mostrare ai genitori,

non solo delle vittime,

che la scuola sa cosa
fare per la gestione di
casi del genere;

SUCCESSO...

La scuola deve
prendere in
carico e gestire
tali emergenze
per.

responsabilizzare il
bullo o i bulli rispetto
a quello che ha o che

hanno fatto;

mostrare a tutti gli
altri studenti che atti
di bullismo non
vengono accettati
nella scuola e che non
vengono lasciati
accadere senza
intervenire.



IL TEAM ANTIBULLISMO E PER LE EMERGENZE

IL DIRIGENTE SCOLASTICO NOMINA | MEMBRI DEL TEAM

@
ml N Team specializzato con competenze specifiche, con
responsabilita specifiche, con tempi e modalita di azione
specifiche

3- 5 persone

specificatamente formate 1-2 Docenti referenti
sulla prevenzione e

contrasto del bullismo

Figure professionali diverse

che lavorano nella scuola
+ altri insegnanti con

: es. psicologo o
competenze trasversali (es. p &

tra cui psicopedagogista)
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¢

GESTIONE CASO

attraverso uno o piu interventi




UNA POLITICA
SCOLASTICA EFFICACE

ey SEGNALAZIONE
CONDIVISIONE
DEFINIRE
RERERENGE £ DELLA POLITICA CASO
TEAM PRESUNTO DI
BULLISMO
PROVVEDIMENTI
AZIONI DI
PER VIOLAZIONI AZIONI DI FORMAZIONE/ 9;2%58’:;
DELLE REGOLE PROMOZIONE SENSIBILIZZAZIONE
ROTOCOLL DI RISORSE BREVENZIONE
PROTOCOLLO
PREVENZIONE PROGRAMMI INDICATA
INDICATA YLD
BASED
Definizione Politica Scolastica Prevenzione Prevenzione Indicata
Antibullismo Universale



"Voglio ana scaola che S ...
[ibera dal buallismo!”

IL PIANO DI AZIONE dei Gruppi di Lavoro Integrati

= 1l piano di azione di ogni Gruppo di Lavoro Integrato O

In questa cartella ogni Gruppo di Lavoro Integrato regionale dovra caricare il piano di azione sviluppato a partire dal primo incontro del progetto SIA. 1l piano di azione nasce per

rispondere ai bisogni specifici della regione-provincia autonoma in tema di prevenzione e confrasto al bullismo e cyberbullismo. La progettazione deve definire in modo puntuale
gli obiettivi, le azioni, | destinatari e le tempistiche per rispondere ai bisogni emersi.

Il piano di azione dovra essere caricato in formato pdf con titolo "nome della regione- provincia autonoma”. Tutti i gruppi di lavoro hanno accesso alla cartella per una condivisione
delle azioni.
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"Voglio ana scaola che S ...
[ibera dal buallismo!”

IL PIANO DI AZIONE dei Gruppi di Lavoro Integrati

@ Il piano di azione di ogni Gruppo di Lavoro Integrato O

In questa cartella ogni Gruppo di Lavoro Integrato regionale dovra caricare il piano di azione sviluppato a partire dal primo incontro del progetto SIA. 1l piano di azione nasce per
rispondere ai bisogni specifici della regione-provincia autonoma in tema di prevenzione e confrasto al bullismo e cyberbullismo. La progettazione deve definire in modo puntuale
gli obiettivi, le azioni, | destinatari e le tempis

Il piano di azione dovra essere caricato in fo LE B U ON E PRATlCH E
delle azioni.

= Legge 71/2017 e Linee di Orientamento per la prevenzione e il contrasto del bullismo e cyberbullismo

Nella cartella sono raccaolti | seguenti documenti:

* Legge 71/2017
» Linee di Orientamento per la prevenzione e il contrasto del bullismo e cyberbullismo - 2017
« Linee di Orientamento per la prevenzione e il contrasto del bullismo e cyberbullismo - 2021 aggiornate con decreto n.18 del 13/01/2021 e relativa nota

Al seguente link sono inoltre disponibili le “Linee Guida per I'uso positivo delle tecnologie digitali e la prevenzione di rischi nelle scuole” realizzate nell’ambito delle attivita del

progetto Generazioni Connesse- SIC ltalia, coordinato dal Ministero dell'lstruzione https://www.generazioniconnesse.it/site/it/linee-guida/ disponibili nella cartella nella versione
"scuole” e "enti"
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LEONARDO UNGUE, INTERGULTURA,
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BUONE PRATICHE: coordinate di ri

ferimen

LEGGE 29 maggio 2017, n. 71

Disposizioni a tutela dei minori per la prevenzione ed il contrasto
del fenomeno del cyberbullismo. (17GB@B85)

(GU n.127 del 3-6-2017)

Vigente al: 18-6-2817

La Camera dei deputati ed il Senato della Repubblica hanno
approvato;

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA
Promulga
la seguente legge:
Art. 1
Finalita' e definizioni
1. La presente legge si pone l'obiettivo di contrastare il fenomeno
del cyberbullismo in tutte le sue manifestazioni, con azioni a
carattere preventivo e con una strategia di attenzione, tutela ed
educazione nei confronti dei minori coinvolti, sia nella posizione di
vittime sia in quella di responsabili di 1illeciti, assicurando

1'attuazione degli interventl senza distinzione di eta’ nell’ambito
delle istituzioni scolastiche.

& p1.ACOGAENT. Sogistro Decreti.R.0800018.13-01-2021

bg?i.IfiﬁdeEZ aé%?fzggiﬁmaiaas

LINEE DI ORIENTAMENTO
per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di Bullismo e Cyberbullismo

Introduzione

1 Ministero dell’Tstruzione (& seguito MI) & impegnato ds ammi ul fronte della prevenzione del fenomeno del
bullismo & del cyberbullizme e, pift in generale, &i ogni formm di viclenz, sttivando diverse strategie di infervento
utili ad arginare comportamenti 3 rischio. Nell'ambito delle politiche scolastiche, sono state & recente messe in
campo tali strategie, prestande wna particolare & crescente attenzione allz declinazione digitale di fale fenomens.

ﬂmmhh:c@ﬁdmmmhaﬂzhmdmmmnmmndlﬂﬂnmmn che

e l= modifiche previste dagli mtervent; normativi, con parficolars nferimento
alle innovazioni infrodette dalla Legge 29 maggio 2017 . 71 “Disposizion a tutela dei minovi per la prevensione ¢
il commasto del fenomema del cyberBullizmo”, strumento flessibile & suscettibile di azziomamenti bisnali,

1 dettato normativo, infatti, attibuisce 3 wna phushita di soggetti compit @ responsabilits ben precisi. ribsdendo,
tuttavia, il ruolo centrale della Scuols che & chizmats 3 reslizzare azioni preventive in un'otfica di governancs
cocrdinata dal Ministero che includano: la formazione del persomale scolastico, la nominz e la formazione &
almeno un referente per le attivita di contrasto dei fenomeni & bullismo e eyberbullismo per ogmi autonomia
scolastica, | promesione di un ruolo attivo degli studenti, nonché di ex studenti che abbiano gi opersto all'intemo
dell'istituto scolastico in attrvith di peer sducarion, I previsions di misure di sostezno & di risducazions dei minor:
coimmalti

Inoltre, 1z Legee 13 Iuglio 2015 o 107 ba introdotto, tra gli obiettivi formativi prioritari, lo svilgppo delle
competenze digitali degh studenti, finalizzato anche 3w wilizzo critico « consapevele dei social nenwork e dei
media, come declinato nel Piano Naziomale Scuch Digifale Le studentesse e ghi studenti devono essere
sensibilizzati 3 m wso responsabile dells ete e resi capaci di gestire le relazioni digttali in contesti non protetti,
visto che wmo dei conspin dellz Scucla ¢ fivorire |'scquisizions delle comperenze necessarie all'ssercizio di wa

ittadi digitale . Tali fomi somo contemmte anche nella legze 20 agosto 2019 n 92
“Infroduzione dell'insegnamento  scolastico dell educazions civica” che preveds, &a l'altro, mellambito
Gell' dell civica, I alla digitale.

Tra le cumerose attivit di contrasto ai fenomeni del bullismo & cyberbullisme & di educazions a un utilizo comretto
della refe, & utile ricordwre, nell'oftica di un approccio infegrato e globale, il progetto “Safer Infernet Centre™
italiano (di seguito SIC), per ls promozione di wn use sicwe & pesitivo dal web, co-Emanziate dalls Commissions
Enropez nell'zmbito del programma “Cannseting Europe Faciity” (CEF) — Telacom @ coordinato dal MI dal 2012
(v, it). T SIC mirs 3 incentivare strategie finalizzate 3 rendere Infernet wn luogo pid sicure
per gl wtenti piit giovani, pronmevendo WA so Positive € consapevale degli stvmenti digitali con lo seopo di
fomire alle istituzioni scolastiche una serie di strumenti didattici, di fmmediato wtilizzo, tra cui:

- atinata di formazione (unlmﬁ e in presenza) nvelte in mamiera specifica alle commmita scolastiche
(nsegnanti, alumm'e ragazzi'e, gemiton, educaton) che infraprenderannc un percorse dedicato per la
realizzazione i una ePolicy d'istituio, ovvero un documento autoprodotic utile anche a fini dells steswa
del PTOF, sulle attnvita di educazione dizitale e sul contraste e la prevenzione di fenomen: di nschio
caline, mm—ullumdaumm stesso ¢ realizzato atfraverso un percorso guidato;

- atthita di @ 1 realizzate in con parmer lstitumonali per
appmfunduenzmldgllanzngmme siewa in Rete.

LINEE GUIDA

PER L'USO POSITIVO DELLE TECNOLOGIE
DIGITALI E LA PREVENZIONE |
DEI RISCHI NELLE SCUOLE |
|

Per le scuole

LINEE GUIDA

PER L'USO POSITIVO DELLE TECNOLOGIE
DIGITALI E LA PREVENZIONE
DEI RISCHI NELLE SCUOLE

Per gli attori pubblici/privati

,\\%1 \0

A lasb" 0 0 Y



BUONE PRATICHE: Linee di Orientamento ‘21

2021 - LINEE DI ORIENTAMENTO per la prevenzione e il
contrasto del bullismo e cyberbullismo

K-

o Attt ot i

LINEE DI ORIENTAMENTO
per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di Bullismo e Cyberbullismo

Introduzione

1 Minitero Gell Tsmizone (4 sezito MI) & impegmato da ammi ul fromte dell prevenrione del fenarens del

uliconn o del bl o, et in generale, b ogas s i ieleres, st dverea chsegie d eseroceto

utl a0 rginaze comportument  ischio. Nell mnbifo delle polifiche scolastiche, mnulsdllﬁcﬂmmsm
“matagie, &

realizzazione licy distituto, ov to
del PTOF, sulle mnl:ldledncmnned.\gnls sul contrasto e |a prevenzione di fenomeni di rischio
culine, taratn L ttraverso un percorso guidato;

- attivits realizzate in con parmer istituzionali per

apprafon a..- ‘e dllsrrgazions sics n Rate

FOCUS SUL PROGETTO SAFER INTERNET CENTRE-GENERAZIONI CONNESSE

- FORMAZIONE IN MODALITA E-LEARNING DEI DOCENTI REFERENTI (PIATTAFORMA ELISA - E-LEARNING

DEGLI INSEGNANTI SULLE STRATEGIE ANTI BULLISMO)

 INDICAZIONI DI PROCEDURE OPERATIVE PER ELABORARE AZIONI EFFICACI, INDIVIDUATE IN “PRIORITARIE”

E “CONSIGLIATE"

MODELLI DI PREVENZIONE SU PIU LIVELLI (UNIVERSALE-SELETTIVA E INDICATA) ED ESEMPI D
IMPLEMENTAZIONE DEGLI STESSI

INVITO A COSTITUIRE GRUPPI DI LAVORO (TEAM ANTIBULLISMO E TEAM PER LEMERGENZA) A LIVELLO
SCOLASTICO E TERRITORIALE, INTEGRATI ALL'OCCORRENZA DA FIGURE SPECIALISTICHE DI
RIFERIMENTO

SUGGERIMENTI DI PROTOCOLLI D’INTERVENTO PER UN PRIMO ESAME DEI CASI D'EMERGENZA
RICOGNIZIONE DELLE INIZIATIVE € IMPEGNI DEGLI ORGANI COLLEGIALI E DEL PERSONALE SCOLASTICO



BUONE PRATICHE: Linee Guida GC

LINEE GUIDA

PER L'USO POSITIVO DELLE TECNOLOGIE
DIGITALI E LA PREVENZIONE
DEI RISCHI NELLE SCUOLE

rerlescucle | Linee Guida per l'uso positivo delle

LINEE GUIDA

e = o  tecnologie digitali e la prevenzione di rischi

DEI RISCHI NELLE SCUOLE

Per gli attori pubblici/privati
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